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 Widerrufsrecht nach § 312d BGB: 
 
Dem Verbraucher steht bei einem Fernabsatzvertrag ein Widerrufsrecht nach § 355 zu.  

 

Sie können Ihre Bestellung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in Textform 

widerrufen, es sei denn, Sie haben als gewerblich Tätiger oder als Ausübender einer selbständigen 

beruflichen Tätigkeit gehandelt (Unternehmer).  

 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der 

nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. 

 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. telefonisch, 

ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, 

informieren: 

 

Unternehmensforum Nord, ufonord@yahoo.de,  

Tel: 040- 53 03 53 13 Fax: 040- 532 836 25 oder  

Stephanie Mertens, Kramer-Kray-Weg 26, 22399 Hamburg. 
 

Sie können das Muster-Widerrufsformular oder ein andere eindeutige Erklärung auch auf unserer Webseite 

www.unternehmensforum-nord.de elektronisch ausfüllen und übermitteln. Machen Sie von dieser 

Möglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzüglich (z.B. per E-Mail) eine Bestätigung über den 

Eingang eines solchen Widerrufs übermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die 

Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 

haben,unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem 

die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese 

Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion 

eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem 

Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung 

verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht 

haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 

 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 

Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden 

oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn 

Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 

 

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust 

auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht 

notwendigen Umgang mit Ihnen zurückzuführen ist. 
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Bitte beachten Sie: 

Ein Rücktritt von übersandten Dienstleistungen, die bereits in Anspruch genommen wurden 
(schriftliche Beratung, Telefonberatung) ist nicht möglich.  
 
Eine bereits erfolgte aktive Teilnahme an einem der Kurse lässt das Widerrufsrecht erlöschen. 
(gemäß § 312d Absatz 1 BGB: Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn Ihr Vertragspartner mit 
der Ausführung der Dienstleistung mit Ihrer ausdrücklichen Zustimmung vor Ende der 
Widerrufsfrist begonnen hat oder Sie diese selbst veranlasst haben.)  
 
Bei einem Rücktritt von einem unserer Kurse vor Antritt desselben kann folgende Kosten mit sich 
bringen (gemäß § 357 BGB):  

1. Werden die Unterlagen beschädigt zurückgesandt wird der gesetzlich zulässige Abzug 
erbracht.  

2. Sollten die Unterlagen bereits gebraucht sein (Notizen, Unterstreichungen), entsteht ein 
Anspruch auf Wertersatz unsererseits. Deshalb bitte pfleglich mit den Ihnen überlassenen 
Unterlagen umgehen, für den Fall, dass Sie von Ihrem Rücktrittsrecht, soweit möglich, Gebrauch 
machen wollen.  
 
 
Ende der Widerrufsbelehrung – Hamburg, Stand Juni 2014 - Stephanie Mertens   
 

 


