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AGB / Rahmenbedingungen
Unternehmensforum-Nord, ufornord@yahoo.de , Tel: 040- 53035313
oder Stephanie Mertens, Kramer-Kray-Weg 26, 22399 Hamburg

Bei Bestellung (Willenserklarung) stimmt der Kéufer den folgenden Allgemeinen
Geschiftsbedingungen/Rahmenbedingungen zu und es kommt auch ohne Unterschrift bei
Annahme der Bestellung durch Unternehmensforum-Nord ein Kaufvertrag zustande:

1. Geltungsbereich der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von Unternehmensforum-Nord: Alle
Verkaufe, Lieferungen und Leistungen werden tber diese Geschaftsbedingungen geregelt.
Abweichende Bedingungen des Kunden haben keine Gultigkeit, auch ohne diesen Bedingungen
ausdrlcklich widersprochen zu haben, wenn wir Bestellungen des Kunden ausfihren.

Die Nutzung des Dienstleistungs- und Kurs-Angebotes ist Minderjahrigen untersagt.

2. Vertragsgegenstand sind Kursangebote und Beratungen von Unternehmensforum-Nord auf
der Basis von Coaching, als Hilfe zur Selbsthilfe, zu Fragen des Kaufers und dienen der
unverbindlichen Information, dessen Befolgung in Form von Ratschlagen aus einer Beratung
auBerhalb der Verantwortung von Unternehmensforum-Nord und ggf. deren Erflllungsgehilfen
liegt. Die Auskiinfte sollen und kénnen keinen professionellen Rat von Angehdrigen
entsprechender Berufsgruppen ersetzen, besonders in Bezug auf medizinische, psychologische,
rechtliche, steuerliche, finanzielle oder wirtschaftliche Bereiche.

Kurse zur Personlichkeitsentwicklung, Workshops zur Erganzung von kaufmannischem Wissen,
Themen des Zeit- und Selbstmanagements, der Kommunikation, Kundenorientierung, dem
Umgang mit Stress anhand von Kursvorschlagen, die auch individuell erstellt werden kénnen.#

Es ist nicht gestattet Viren, trojanische Pferde oder dhnlich schadhafte Inhalte zu
verbreiten. Werbung von Dritten ist untersagt.

3. Leistungen sind Kurse oder Beratungen in Fragen der Unternehmensfihrung von Einzel- und
KLeinunternehmerinnen sowie kleiner und mittelstandischer Betriebe auf telefonischem oder
schriftichem Wege und die Durchfiihrung von selbst ausgearbeiteten Kursen zur
Personlichkeitsentwicklung, oder Vertiefung bereits erarbeiteter Inhalte kaufmannischer Natur in
praxisorientierten Workshops. Leistungen zu einem spater vereinbarten Zeitpunkt werden
schriftlich per Auftragsbestatigung kenntlich gemacht. Kurspausen kénnen im Einzelfall bei
Bedarf vereinbart werden und werden schriftlich bestatigt.

4. Die genannten Preise sind Endpreise ohne die Ausweisung von Umsatzsteuer, da der
Geschaftsbetrieb von Legekunst unter dem Kleinunternehmergesetz nach § 19 UStG gefuhrt
wird, und somit innerhalb dieses Rahmens von der Abgabe der Umsatzsteuer befreit ist. Geman
§ 19 UStG wird daher keine Mehrwertsteuer in der Rechnung ausgewiesen.

5. Es werden keine Versandkosten flr die Belieferung mit Ausarbeitungen zu Fragen oder
Kursunterlagen erhoben.

6. Ablauf der Bestellung: Sie wéhlen telefonisch oder schriftlich die Kurse aus, die Sie
bestellen méchten. Uber die Webseite http:/www.unternehmensforum-nord.de kénnen Sie
zeitweise auch Uber das eingerichtete Buchungsportal aktuell angebotene Kurse buchen. Sie
kénnen sich aber auch uUber das E-mail Kontaktformular zu dem von lhnen ausgewahlten Kurs
anmelden.

Fir eine telefonische Beratung zu individuellen Kursausarbeitungen oder zur
Unternehmensberatung: Geben Sie uns bei Bestellung bitte Ihre Telefonnummer an, damit wir
Sie zwecks Terminabsprache innerhalb von zwei bis drei Werktagen nach Eingang lhrer
Nachricht an uns kontaktieren kénnen, sofern nichts anderes vereinbart wurde.
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Sie erhalten nach Eingang der Bestellung zu einem aktuellen Kursangebot den zu zahlenden
Betrag und die Bankverbindung genannt. Sie Uberweisen dann die vereinbarte Summe zum
genannten Zeitpunkt an die von uns genannte Bankverbindung. Nach Eingang des Geldes bei
uns (in der Regel innerhalb von zwei - drei Werktagen nach Versendung / Beauftragung der
Zahlung) kontaktieren wir Sie entweder (Telefonberatung) innerhalb von zwei bis drei Werktagen,
oder fuhren lhren schriftlichen Beratungsauftrag aus, der lhnen innerhalb von weiteren zwei - drei
Werktagen an die von lhnen genannte Anschrift zugeht, jeweils sofern Sie nichts Anderes mit uns
vereinbart haben.

Individuelle Kursausarbeitungen/Schulungen und unternehmerische Beratungen werden
schriftlich angeboten und nach Annahme durch den Kunden verbindliche zu den genannten
Konditionen beiderseits zum vereinbarten Termin durchgeflhrt.

Kurse/Auftragsarbeiten werden in der Regel kurz vor Kursstart bezahlt oder direkt vor Ort in
bar, je nach Vereinbarung. Fir Betrdge unter 150 Euro erhalten Sie eine Quittung, auf Wunsch
erhalten Sie auch eine separate Rechnung fir Ihre Unterlagen.

Hoéherpreisige Kurssequenzen oder individuelle Vereinbarungen erfolgen gegen
Rechnungsstellung. Bei Zahlungsvereinbarung nach Auftragserfillung ist das Zahlungsziel fir
den in Rechnung gestellten Betrag sofort ohne Abzug.

Sollten Sie von Ihrem Widerrufsrecht nach Absendung der Bestellung an uns Gebrauch
machen wollen nutzen Sie bitte unter Berlicksichtigung des aktualisierten Widerrufsrechts vom
13.6.2014 das hier auf der Webseite erhaltliche Widerrufs-Formular. Es reicht aber auch der
formlose Widerruf per Telefon, mail oder per Post:

Unternehmensforum-Nord, ufornord@yahoo.de , Tel: 040- 53035313
oder Stephanie Mertens, Kramer-Kray-Weg 26, 22399 Hamburg.

Nahere Informationen und Bedingungen zum Widerrufsrecht finden Sie unter
dem Menupunkt Widerrufsbelehrung.

7. Erfillungsort der Leistungen von Unternehmensforum-Nord ist der Firmensitz in Hamburg.
Die gewlinschten Dienstleistungen sind in der Regel im Voraus zu bezahlen. Soweit nicht anders
vermerkt oder nach Bestelleingang anders angegeben, erfolgt die Leistung zum vereinbarten
Termin. Beratungen innerhalb von zwei bis drei Werktagen nach Erhalt der Zahlung, die
Telefonberatung nach Ricksprache mit dem Kunden zu einem gemeinsam vereinbarten Termin,
langstens jedoch innerhalb von 14 Tagen.

8. Gewadhrleistung gemaf den gesetzlichen Bestimmungen und beschrankt auf Ersatzlieferung
von z.B. auf dem Versandwege verlorengegangener Unterlagen. Sollte der
Nachlieferungsversuch fehlschlagen, ist der Kaufer berechtigt vom Kauf zurtick zu treten.
Schadensersatzanspriiche einschlieBlich entgangenen Gewinns oder wegen sonstiger
Vermdgensschaden des Kaufers sind ausgeschlossen. Es sei denn, dass die Schadensursache
auf Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit beruht.

Ergibt die Uberpriifung der Reklamation, dass der Mangel auf schuldhaftes Verhalten des
Kaufers zurtickzufuhren ist, teilen wir dies dem Kaufer schriftlich mit. Fir die Kosten

einer verlangten Nachbesserung kommt dann der Kaufer auf. Werden Verdnderungen an den
reklamierten Unterlagen festgestellt, die ohne unser Einversténdnis seitens des K&ufers
vorgenommen wurden, so erlischt die Gewéhrleistungspflicht.

9. Eigentumsvorbehalt: Die Kursunterlagen und Ausarbeitungen bleiben bis zur vollstandigen
Bezahlung aller bestehenden und kiinftigen Forderungen, gleich aus welchem Rechtsgrund,
Eigentum von Unternehmensforum-Nord. Die Unterlagen und Ausarbeitungen unterliegen
allesamt dem Urheberrecht und sind nur fiir den privaten, bzw. den vereinbarten Gebrauch
bestimmt.
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Fir andere Zwecke oder an Dritte liberlassene Unterlagen kann eine Schadensersatzklage
nach sich ziehen.

10. Die Haftung beschrénkt sich auf Schaden, die von uns grob fahrldssig oder vorsatzlich
verursacht wurden. Die Haftungsbeschrankung betrifft vertragliche, wie auBervertragliche
Anspriche.

11. Gerichtstand flr Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts oder ohne
allgemeinen Gerichtstand in Deutschland, oder Sitz im Ausland, ist Hamburg fir alle sich aus
dem Vertragsverhéltnis ergebenden Rechtstreitigkeiten. Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland fir Rechtsgeschafte im Inland.

12. Informationspflicht: Fernabsatzvertrage geregelt nach § 312b BGB:

Absatz (1) Fernabsatzvertrage sind Vertrage Uber die Lieferung von Waren oder Uber die
Erbringung von Dienstleistungen, die zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher unter
ausschlieBlicher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln abgeschlossen werden, es sei
denn, dass der Vertragsschluss nicht im Rahmen eines fiir den Fernabsatz organisierten
Vertriebs- oder Dienstleistungssystem erfolgt.

Absatz (2) Fernkommunikationsmittel sind Kommunikationsmittel, die zur Anbahnung oder zum
Abschluss eines Vertrages zwischen einem Verbraucher und einem Unternehmer ohne
gleichzeitige kérperliche Anwesenheit der Vertragsparteien eingesetzt werden kénnen,
insbesondere Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails sowie Rundfunk, Tele- und
Mediendienste.

13. Klindigungsrecht fir modulare Kursangebote: Nach Erhalt der Unterlagen der Workshops
oder eines der Teile des modularen Kurses ist fir diesen Teil ein Riicktritt nicht mehr méglich.
Aus wichtigem Grund (z.B. langere Krankheit) kann bei entsprechendem Nachweis der Riicktritt
von den verbleibenden Teilen erfolgen. Die Erstattung des Differenzbetrages nach Abzug von 50
Euro fir die Bearbeitung erfolgt auf das vom Kaufer genannte Konto innerhalb von vierzehn
Tagen. Die Kiindigung und der Nachweis dazu missen schriftlich an uns erfolgen.

14. Der Kaufer erhalt ein einfaches Nutzungsrecht fiir die Kursunterlagen nach vollstandiger
Zahlung des vereinbarten Betrages. Die Unterlagen unterliegen dem Copyright und sind
geistiges Eigentum von Frau Stephanie Mertens, Inhaberin von Unternehmenslforum-Nord.
Weitergabe an Dritte, Vervielfaltigung oder zur gewerblichen Nutzung sind hiermit ausdricklich
untersagt. Alle VerstdBe gegen Punkt 14. werden unverziglich zur Anzeige gebracht und sowohl
strafrechtlich, als auch zivilrechtlich verfolgt. Alle Rechte fur die Verwendung der von mir
erstellten Unterlagen liegen bei mir, wenn nicht anders angegeben (z.B. Bildmaterial). Die
Unterlagen sind frei von Schutzrechten Dritter.

15. Salvatorische Klausel: Die Wirksamkeit der einzelnen Punkte dieser Erklarung bleiben auch
dann unberihrt, wenn eine der Punkte unwirksam wird oder ist.

Hamburg, im Juni 2014 - Stephanie Mertens



